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TERMO DE CONTRATAGAO

Ref.
« Contrato de Prestagio de Servigos de Comunicagio Multimidia;

Contrato N*: 85188

Chente INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIGOS DO MUNICIPIO DE OCARA-CE
CPF/CNPJ: 05.115.013/0001-44

Identidade / Inscn¢do Estadual:

Telefone 1: (85)99114-6426

Endereco: RUA JOAO LIBERATO 108, CENTRO - OCARA-CE 62.755-000

OPGAO DO PLANO: VELOCIDADE, CUSTO DO SERVIGO E INSTALAGAO:

Servico Tipo TipoIP Venc. Valor Desc. Quantidade Total SCN Provimento Locagio Fidelidade Instalagio Desc. Entrada
Equip. Inst. Inst,

FIBRA  LOCACAO IP 20 11540 0.00 1 11540 115.40 0.00 0.00 12 meses 0.00 0.00 0.00

OPTICA PRIVADO % %

600MB

Pela prestagio dos servigos de Internet, o USUARIO pagari a PROVEDORA i(s) mensalidade(s) referente(s) 3(s) prestagio(3es) no(s) valor{es) CONTRATADO e
vecimento(s) descrito(s) acima, sendo que a primeira parcela do seu respectivo servigo serd cobrada no més vincendo onde serd calculado e cobrado os dias
proporcionais de uso,

O ndo pag to da(s) lidade(s) descrita(s) neste ANEXO DO CONTRATO em até 10 dias corridos apés o vencimento, acarretard no bloquelo do(s) servigo(s) até
que todos os debitos sejam pagos,

Pelo presente, aceito todas as condigdes estipuladas no corpo do contrato, bem como as condigSes acordadas e mencionadas neste ANEXO DO CONTRATO. O prazo de
vigéncia deste Contrato, passa a contar a partir da data de contratagdo do(s) servigo(s) onde somente poderd (io) ser(em) cancelado(s) conforme descrito abaixo:

DA RESCISAO DO(S) SERVICO(S)

1 - Este(s) servigo(s) ficari (io) rescindido de pleno direito, sem prejuizo para a cobranga dos créditos remanescentes, se for decretada a insolvéncia civil, a faléncia,
liquidagio ou dissolugdo regular ou irregular da Contratante.

11 - Por iniclativa de qualquer das partes, verificado que 2 prestagdo do(s) servigo(s) se tornou imp
partes tenha concorrido para o evento.

II1 - Vigéncia de permanéncia minima contratual: 12 Meses.

s

] ou excessi te onerosa e, desde que, nenhuma das

lor corresponderte a 2 (duas) mensalidades vigentes a época.
"~ O Contratante reconhece e concorda que o presente instrumento tem como assinatura a modalidade de anuéncia/aceite, mediante envio de fotografia com

apresentagdo de documento pessoal.

C- Na hipétese de rescisio contratual antes do prazo contratado, fica estipulada multa resciséria para a parte faltante, com suas obrigagdes aqui estipuladas, no

Telefone(s) para Contato: (85)4062-3441 /.
Horario de Atendimento: 08:00 as 1200 e 14:00 as 18.00 de Segunda a Sexta-Feira e aos Sabados das 08.00 as 12.00.

Obs: os telefones acima citados recebem ligagdes a cobrar,

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVICOS DO MUNICIPIO DE OCARA-CE
CPF/CNPJ: 05.116.013/0001-44 DATA DO ACEITE: 27 de ABRIL de 2023
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Contrato de Prestacao de Servico de Comunicagao Multimidia

CONTRATO N°: 95188

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestagao de servi icaca imidi i . INS 3

cos de comunicagdo multimidia, o assinante: INSTITUTO Dt
PREVIDENCIA DOS SERVICOS DO MUNICIPIO DE OCARA-CE, inscrito no CNPJ sob o n® 05.116.013/0001-44, residente no endereco: RUA
JOAO LIBERATO ,108 , CENTRO - OCARA-CE 62.755-000, doravante denominada USUARIO e a empresa NET ONDA SERVICOS DE INTERNET

LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 03.125.043/0001-91, com . % g
denorninada PROVEDOR. ; sede na RUA INES BRASIL, 16 , BOA VISTA - Fortaleza-CE 60.867-540, doravante

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1 Constitui objeto deste Contrato o Servico de Comunicacao Multimidia, a fim de viabilizar o acesso 2 conexao 2 rede de
internet ao CONTRATANTE.

1.1.1E vedado ao contratante revender, dispor, qlugar a titulo oneroso ou gratuito, bem como permitir que terceiros utilizem o servigo
através de cabos, wireless ou qualquer outro meio, nao podendo usa-lo para fins de alto volume de transferéncia ou enveolvimento em
atividades similares que constituem a sua utilizagao comercial ou nao. (Lei n" 9.472/97 LGT)

1.2.Ape_sar do equipamento disponibilizado pela CONTRATADA, poder ou ndo conter a tecnologia para utilizacao de servicos sem fio, nao
sera objeto do presente instrumento a disponibilizacao de servicos WIFI e afins pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

1.3 O servico contratado ndo inclui a disponibilizagao de IP VALIDO/FIXO para o CONTRATANTE. A disponibilizacac de IP VALIDO/FIXO
devera ser solicitada a CONTRATADA, sendo fornecida mediante de pagamento de taxa adicional.

1.4 Outros servicos disponibilizados pela CONTRADADA poderao ser agregados ao presente contrato mediante assinatura de termo de
contratagao vinculado a presente contratagao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DAS PRESTAGOES DE SERVICOS

2.1 O acesso 3 rede de internet sera prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme o plano de servico escolhido pelo
CONTRATANTE, sendo que a velocidade contratada sera indicada no Termo de Contratagao assinado pelo CONTRATANTE.

2.1.1 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e planos a qualquer tempo, sem orejuizo
dos direitos garantidos ao Contratante pelas normas regulatorias e legislagao aplicavel as relagoes de consumo.

2.2 0 acesso a rede de internet estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, podendo haver interrupgoes
e suspensdes de natureza técnica/operacional.

2.2.1 Para a configuracao do acesso a rede de internet a CONTRATADA atribuira ao CONTRATANTE um endereco de IP dinamica.

2.3 As velocidades maximas de download e upload do servico de comunicacao multimidia sdo garantidas, respeitados os limites de
qualidade minimos estabelecidos pela ANATEL. A CONTRATADA, nao se responsabilizara pela diferenca de velecidade cecorrente de
fatores externos, alheios a sua vontade, tais como momento do acesso, destino na Internet, site (pagina) acessado, quantidade de
pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso em um mesmo IP, incluindo, mas nao se limitando a compartilhamento de
senha Wi-fi, funcionamento de equipamentos do CONTRATANTE.

2.4 Compete exclusivamente a parte CONTRATANTE, a aquisicao e manutencao dos equipamentos terminais e suas interfaces com a
rede, bem como do software necessario & utilizagao do provedor, bem como €& de sua responsabilidade exclusiva o0 gerenciamento de
suas informacoes, inclusive para copias de seguranca (backup), seguranca e recuperacao de seus dados.

2.5 O uso inapropriado ou inadequado, por parte do CONTRATANTE, dos servicos ora contratados e/ou dos bens moveis de infraestrutura
ora locados, alteracao nao autorizada no local de instalagao, manutengao nao autorizada, ou acionamento da empresa paia resolu¢ao de
problemas inexistentes ou decorrentes de agdes ou omissoes de responsabilidade exclusiva do contratante, podera implicar na cobrana
de taxa de visita improdutiva e/ou na rescisao unilateral deste instrumento, a depender da gravidade, sem nenhum onus indenizatoric
para a CONTRATADA,

2.5.1 Considera-se, sem prejuizo de outras ocorréncias, 0 uso inapropriado ou inadequado, aquele que fere as regras de corduta de
navegacao na internet, os que afrontam aos bons costumes € 0s definidos como crime pelo ordenamento juridico, bem como ¢ mau usg
dos bens moveis de infraestrutura ora locados.
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equipamentos da CONTRATADA ent jaré isao unilateral d
o indenizatério para a CONTRATADA_wgues ao CONTRATANTE, ensejara a rescisao unilateral ¢o

2.6.1 0 Contratan A notifi
te ser notificado do uso inadequado dos equipamentos devendo sani-lo de imediato.

2.6.2 A persisténcia incidénci
o jara
u reincidéncia do uso inadequado ensejara a aplicacao das medidas listadas no Item 2.5 e seguintes.

2.7 O contratante § .
promocoes e outramdera receber através de seu email e/ou outros meios de contatos ofertas sobre servicos, informacdes sobre

CONTRATADA. s desta natureza, podendo ainda receber informagdes de como adquirir produtos de empresas parceiras da

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 Constituem obrigaces da CONTRA i isposicd i :
vigente, as seguintes: TADA, sem prejuizo de outras disposicdes deste contrato e outras previstas na regulamentagac

3.]d._1 (onslit.ui_ ainda obrigacdo da CONTRATADA, a disponibilidade, a titulo de comodato, de uma aparelho de ONU (conversor de
midia), com vigéncia de periodo igual a vigéncia do presente instrumento;

3.2 E'sc‘larecver a parte CONTRATANTE, de pronto e livre de onus, suas dividas e reclamagdes relativas ao servico de comunicacao
multimidia objeto do presente regulamento.

3.1.3 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e no contrato celebrado com a parte CONTRATANTE.

3.1.4 Tornar disponiveis & parte CONTRATANTE informagao sobre caracteristicas e especificagdes técnicas do servico de comunicqao
multimidia, as condicdes de contratagao, prestagao, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao
e alteracao das condicoes de prestacao de servicos, especialmente relacionadas aos precos cobrados, bem como a periodicidade ¢ ©
indice aplicavel em caso de reajuste.

3.1.5 Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de Atendimento de forma a possibilitar o suporte técnico para o servicos
ora contratados, sendo que os nimeros e enderecos para atendimento serao disponibilizados no Termo de Contratagao.

3.2 A CONTRATADA nio se responsabilizara por falhas do servigo de comunicagao multimidia quando:

3.2.1 Ocasionadas por caso fortuito ou eventos de forca maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de Coniro€,
incluindo ataques de virus e eventos nao previsiveis relacionados aos produtos contratados pela parte CONTRATANTE.

3.2.2 Decorram de impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da parte CONTRATANTE ou terceiros a quem disponibilizar
acesso ao servico prestado.

3.2.3 Ocorram por falhas ou vicios nos equipamentos da parte CONTRATANTE e/ou irregularidades praticadas por esta ra respectiva
operacdo, incluindo mas nao se limitando ao compartilhamento da senha wi-fi com vizinhos.

3.2.4 Decorrentes de falhas, problemas de compatibilidade, ou vicios em equipamentos adquiridos e/ou outros produtos contratados
pela parte CONTRATANTE junto a terceiros. .

3.2.5 A CONTRATADA nao se responsabilizara, em nenhuma hipotese, por perda de dados, invasao de rede, problen:.as de virus, pragas
digitais e quaisquer outros eventuals danos causados pelo uso, devido ou indevido, 2o servico de comunicagao multimidia.

3.3 Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste contrato constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
3.3.1 Manter a infraestrutura necessiria para o funcionamento do servico de comunicagao multimidia.

3.3.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servio de comunicagdo multimidia no endereco instalado, inclusive com
relacdo a configuragao de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e caracteristicas técnicas autcrizadas pela CONTRATADA,
comprometendo-se a nao alterar as configuragdes padrao da CONTRATADA.

1.3.3 Utilizar o servico de comunicagao multimidia somente em um ponto de conexip, para os fins previstos neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cessao, locacao, sublocagao, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a
terceiros sob pena de rescisdo contratual e aplicagao da multa prevista no item 5.3 deste contrato.

3.3.4 Permitir 20s prepostos designados pela CONTRATADA o acesso as dependéncias do local onde esta sendo prestade o servico objeto
deste contrato para fins de manutengao, bem como no caso de suspeita de descumprimento da obrigagao prevista no item 3.3.4.

3.3.5 Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudanga de endereco de instalagdo do servico de comunicacao
multimidia e os respectivos bens moveis de infraestrutura objeto de locacao, independentemente de sua causa e a qualquer tempo,
durante a vigéncia contratual.

3.3.6 Responsabilizar-se pela reparagao de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos e/ou da CONTRATADA que estejam instalados
nas dependéncias do CONTRATANTE, em razéo da incorreta utilizagdo dos servicos, incorreta instalagao de algum software e/ou
hardware e/ou a utilizagio de modem incompativel com as especificagoes técnicas definidas pela CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
3.1 S3o obrigacoes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste instrumento e na legislacao aplicavel:

3. Contyatar. as suas expensas, 0s servicos de comunicagao multimidia ou outro servigo de telecomunicacao Necessarios a amparar os
servigos objeto deste Contrato.

3.1.2. Efe;uay o pagamento mensal em razio dos servicos decorrentes deste Contrato, nas datas, valores e vencimentos acordados,
conforme indicado no Termo de Contratagao e nota.

3.1.3. Cumprir todas as clausulas aqui acordadas, utilizando adequadamente os servicos ora contratados, comunicando a CONTRATADA
qualquer eventual anormalidade observada.

3.1.4. Fornecer todas as informagGes necessarias a prestagdo do servico objeto deste Contrato, e outras que venham
pela CONTRATADA. i q am a ser solicitadas

3.1.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento do servigo.
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..1.6. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagdo, manutengao e protecio elétrica de toda sua rede interna, ber
como dos equipamentos de sua propriedade.

3.1.7. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade, instalados em
suas dependéncias em razdo da prestaao dos servios, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento de exigibilidade
de terceiros perante o CONTRATANTE.

3.1.8. Disponibilizar e realizar manutencao em seus computadores e equipamentos, protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo
malicioso que possa prejudicar a conexao. Qualquer contribuigdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA ndo lhe imputara
responsabilidade por essa protegao.

3.1.9. O CONTRATANTE devera comunicar imediatamente & CONTRATADA, através dos canais de atendimento constantes do Termo de
Contratacdo, qualquer problema que identificar no provimento do servico contratado.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

" i b ¢ A a CONTRATADA os valores
4.1 Pelos servicos de comunicacio multimidia, objeto do presente Contrato, o CONTRATANTE pagara a \
discriminados :m Nota e no Tecrmo de Contratacao, que também identificara a forma, as condigoes e as datas de vencimento
respectivas.

4.1.1 A primeira mensalidade sera calculada pro rata die a partir da data de ativagdo do servico de comunicagao multimidia ate o dia do
vencimento escolhido pelo CONTRATANTE.

a i i i tados, ensejara a aplicagao de
4.2 0 nao pagamento pelo CONTRATANTE, na data de vencimento prevista, qo valor dos Servicos contra j
atualizagdo monetaria pela variagao positiva do IGP-M, juros de 0,25% (zero vr(gula vinte cinco por cento) pro rata die, e multa de 5,0%
(cinco por cento), calculados a partir da data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

4.2.1. A partir do 10° dia do vencimento, a CONTRATADA podera promover a Redugao temporaria dos servigos. A CS)NTRA;FA%;:’ i?sé%?tia
fica autorizada a enviar os dados cadastrais do CONTRATANTE inadimplente para inscricdo junto aos orgaos de protec. )
incluindo protesto, servindo este instrumento de prévia notificagdo, a partir do inicio da inadimpléncia.

i ico fi i i de inadimpicmento, ©
4.2.2. O restabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento do valor em atraso,}nclun_ndo 0s encargos eme
sera efetuado pela CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis da confirmagdo, via sistema, da plena quitacao @os
valores devidos.

4.3. A partir do 30° dia do vencimento, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar p_ela rescisao do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais para o recebimento de seu crédito. ‘

4.4. Os valores relativos a este Contrato serdo anualmente reajustados, tendo como L?ase a data de assinatura do Termo de Contratacao,
pela variacao positiva do IGPM/FGV ou outro que o substituir caso ele venha a ser extinto.

4.5. O nio recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE néo o isenta do devido pagamento. Nesse caso, © CONTRATANTE devera, em
até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA em sua Central de Atendimento, para que s€ja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados, ou para retirar a segunda via do boleto bancario, que também fica
disponivel na area do assinante.

4.6. As Partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE 4 CONTRATADA sao liquidos, certos e exigiveis, sendo
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdo forcada em caso de inadimplemento, nos termos da legislagac
processual civil.

4.7. Na eventualidade da alteracéo e/ou imposicéo de obrigagao tributaria que acresga o valor dos seni;os a serem contratados, 0
CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

5. CLAUSULA QUINTA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

5.1 Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacao da infraestrutura necessaria
de sua propriedade para a ativagao dos servigos contratados neste instrumento.

5.2 Os servicos objetos deste Contrato ndo incluem mecanismos de seguranca logica da rede interna do CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagdo de seus dados, as restrigdes de acesso e o controle de violacdo de sua rede interna e de seus
equipamentos.

5.3 O CONTRATANTE ¢é inteiramente responsavel pelo conteido das comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos |
servicos objeto do presente Contrato. O CONTRATANTE entende e concorda que a CONTRATADA apenas disponibiliza o servico de !
comunicacao multimidia e tem papel passivo na transmissao de informagdes do CONTRATANTE e de terceiros. Entende ainda que a

CONTRATADA nao inicia a transmissdo das informacoes, ndo seleciona os receptores da transmissao, nem seleciona ou modifica as

informagoes contidas na transmissao.

5.4 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo ou agueles vuigarmente
conhecidos como virus de informatica, por falha de operagao por pessoas nao autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura da
CONTRATANTE, energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem

pelo uso, instalacao ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em
que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

5.5. Este Contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as Partes
somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

5.6.l AtcgNTRATADA atendera as solicitagbes do CONTRATANTE para reparos na conexao, dentro dos prazos estabelecidos para o plano
contratado.

5.7. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforcos no sentido de manter o provimento de conexio permanentemente
ativo, mas, considerand‘o-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexao, nao garante a continuidade
dos servicos que poderao ser interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupcao ou falha no fornecimento de energia pela
concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede, falhas em seus equipamentos e instalagoes, rompimento parcial

?cz; ‘tclna‘ls dos meios de rede, motivos de forca maior tais como causas da natureza, catastiofes e cutros ainda que ndo previstos na
slagdo.
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problemas decorrentes do may Ssosgb“'la pela interrupcao dos Servicos por motivos causados pela agao direta de terceiros, por

equipamento(s) do CONTRATANTE que rae::;g"aagog:i%oCONTRATAnTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragao de

5.9. As Partes reconh :
: ecem
determinante para a contraiaase“am W e

ca a0 ou a limitagao de responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator

remuneracao cobrada Belos servi?;ogos servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixacao e quantificagao da

6. CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA E RESCISAO

CONTRATANTE optarCOn:rato tera ‘"!'C'O a partir da assinatura do Termo de Contratacao e vigorara por prazo indeterminado, exceto se ¢
indicado no Termo Pelo compromisso de permanéncia minima, prevalecendo neste caso o tempo de vigéncia minima do Contrato

6.2 % ey
O CONTRATANTE que optar pelo compromisso de permanéncia minima no Termo de Contratacdo e solicitar o cancelamento do

servi 5 3 é i '
okl co °u.d.e', causa a rescisio antes do prazo de permanéncia minima ali consignado, estara sujeito ao pagamento da multa
pensatoria indicada no referido Termo.

6.3 O presente Contrato podera ser rescindido:

a. Nas hipdteses de decretacio de faléncia, pedido de recuperacdo judicial, homologacdo de recuperagdo extrajudicial ou
dlssolugag de qualquer das Partes;

b. Por iniciativa de qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que respeitadas as condicdes descritas na legislagio e neste
Contrago! especialmente quanto ao prazo de vigéncia minimo previsto no Termo de Contratacao, se for o caso;

C. Por iniciativa da CONTRATADA, independentemente de notificagao, quando caracterizado o descumprimento ou cumprimento
irregular de obrigagdes do CONTRATANTE, estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade ou 6nus nestes casos;

g: A critério da CONTRATADA, sem prévio aviso ou notificacio, se houver inadimpléncia do CONTRATANTE superior a 30 (trinta)
ias.

6.4 0 cancelamento do servico ou rescisao contratual nao prejudica a exigibilidade de débitos nao quitados pelo CONTRATANTE.

6.5.0 CONTRATANTE podera solicitar a rescisao contratual por meio de atendimento de callcenter (85) 4062 9541, por escrito, ou carta
registrada para o endereco da CONTRATADA. Visando resguardar o direito de uso do CONTRATANTE, nao sera admitida notificagao de
rescisao contratual verbal ou por meios diferentes dos acima previstos.

6.5.10 fato de solicitar a rescisao contratual nao isenta 0 CONTRATANTE dos custos decorrentes da utilizagao do servico, cbjeto deste
Contrato, até o seu término efetivo, os quais sdo de Gnica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE,

6.6 Em casos de mudancas do CONTRATANTE para localidades onde a CONTRATADA nao possua disponibilidade técnica para atender a
este, considerar-se-a rescindido antecipadamente o presente contrato por iniciativa do CONTRATANTE, por alteracao unilateral das
condicoes de contratacdo, devendo este devolver os equipamentos da CONTRATADA em prazo maximo de 7 (sete) dias tteis, fazendo-se
entdo valer o descrito na clausula 6.2 acima.

7. CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO

7.1 A manutencao preventiva que necessite a suspensao da prestacao dos servigos sera reali;ada nos horarios de baixa demanda e
mediante aviso prévio ao cliente, sempre que possivel, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

7.2 O Contratante desde ja autoriza o livre acesso de funcionarios da CONTRATADA e/ou seus subcontratados, desde que devidamente
identificados, ao local dos equipamentos para prestagao e manutengao dos servigos ora contratados.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS INFORMAGOES DO CONTRATO

8.1 A CONTRATADA se obriga a fornecer os dados de utilizagdo de IPs cadastrados em sua rede em caso de solicitacao de autoridade
policial, bem como ordem judicial, sem necessidade prévia de comunicagao ao CONTRATANTE.

8.2 Toda e qualquer informacao referente ao contrato, ncluindo, mas ndo se limitando as informagoes sobre os planos e valores de taxas l
de visitacao poderao constar neste instrumento, no termo de contratagao. 1|
[

8.3 O CONTRATANTE fica ciente de que o Termo de Contratacdo/Ordem de Servico, é parte integrante desse contrato.

8.4 O cliente ainda consente e concorda que a empresa contratada realize cobranca por empresas terceirizadas e tome decisdes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, dados referentes as empresas em que atuem os usuarios, bem como realize o
tratamento de tais dados, envolvendo operagoes come as que se referem a coleta, producao, recepgao, classificagéo, utitizagdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou contiole da
informacdo, modificacao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao. Este consentimento de tratamento dos dados pessoais
;;gd;or;/szzq ;evogado a qualquer momento mediante solicitagao via e-mail ou correspondéncia enviada a contratada, nos termos da lei n®

9. CLAUSULA NONA - DISPOSICOES FINAIS

9.1 0 Termo de Contratacdo é parte integrante e essencial a celebracao do presente instrumento, prevalecendo naquilo que divergir
com este. i

9.2 0 CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte os diretos e obrigacdes decorrentes do presente Centrato, seja a que
titulo for salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito,
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Provisao nvalida, ilegal, it

0 restante do disposto neste instrumento, que continuaré valido e sera interpretado como se tal
nula oy inexequivel nunca tivesse existido.
as deste Contrato

de, subsistirao ao té

9.6 As clausul

responsabilid, Que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as relativas 2
- rmino deste Contrato, qualquer que seja o motivo.
9.7 As Partes garantem que este C.

ontrato nao viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.
9.8 O presente Contrato obriga as Partes, seus herdeires e sucessores.
990 Contratante rec

\ onhece e concorda que o presente instrumento tem como assinatura 2 modalidade de anuéncia/aceite, mediante
envio de fotografia com apresentacao de documento pessoal.

10. CLAUSULA DECIMA - DO FORQ

10.1 Para dirimir

quaisquer dividas oriundas da interpretago ou casos omissos do presente Contrato, fica eleito o foro da comarca de
Fortaleza - CE, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

OCARA/CE, 27 de ABRIL de 2023

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIGOS DO MUNICIPIO DE OCARA-CE
CPFICNPJ: 05.116.013/0001-44

NET ONDA SERVICOS DE INTERNET LTDA
CNPJ: 03.125.043/0001-91
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